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1 Wiadomosc¢ od Zarzadu

Zarzad Grupy Econocom jest przekonany, ze sukces organizacji zalezy od postawy i
dziatan kazdego pracownika, opartych na wartosciach takich jak dobra wiara, odwaga
oraz szybkosc reakcji.

Jako kluczowy partner transformacji cyfrowej, Grupa zobowigzuje sie do budowania
diugotrwatych relacji z klientami i pracownikami. Nasze podejscie jako
odpowiedzialnego pracodawcy gwarantuje srodowisko pracy oparte na wzajemnym
szacunku, umozliwiajgc petne wyrazenie wartosci takich jak integralno$é i
odpowiedzialnos¢é.

Niniejszy Kodeks Postepowania stanowi przewodnik dla codziennych dziatan i decyzji
pracownikéw.

Jego tres¢ odzwierciedla oczekiwania organizacji wobec pracownikéw oraz partneréw
zewnetrznych, ktérzy rowniez sg zachecani do przyjecia analogicznych zasad
postepowania. Dokumentowi towarzyszy zestaw srodkéw operacyjnych majgcych na
celu zapewnienie spojnosci dziatan, w szczegdlnosci w odniesieniu  do
przeciwdziatania korupciji, oszustwom oraz konfliktom intereséw. Kazdy pracownik jest
zobowigzany do zapoznania sie z dokumentem oraz przestrzegania jego zasad.

Grupa przyktada duzg wage do przejrzystosci i etycznego dziatania, co znajduje
odzwierciedlenie w  stosowanym  zewnetrznym  systemie  sygnalizowania
nieprawidtowosci, chronigcym sygnalistéw i zapewniajgcym rzetelno$¢ procesu
zgtoszen.

Komisja ds. Etyki Grupy stuzy wsparciem w zakresie interpretacji przepiséw Kodeksu
oraz wszelkich dodatkowych pytan.

Zarzad wyraza petne zaufanie wobec pracownikéw i ich zaangazowania w stosowanie
zasad opisanych w Kodeksie. To wiasnie dzieki wzorowej postawie i najwyzszym
standardom etycznym mozliwe jest osiggniecie doskonatosci organizacyjne;j.

Jean-Louis Bouchard

Chairman

econocom

LIVE TECH
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2 Wytyczne dotyczace postepowania

Dziatanie z doskonato$cig oznacza przestrzeganie okreslonego zestawu zasad. Niniejszy
dokument definiuje zachowania dopuszczalne i niedopuszczalne. Przestrzeganie tych zasad
jest niezbedne, aby pozosta¢ w zgodzie z wartosciami Grupy i utrzyma¢ wysokie standardy
etyczne. Dokument ,100 Introduction (for ethics procedures and policies) V2" zawiera
szczegotowe informacje dotyczace Kodeksu Postepowania oraz powigzanych polityk i
procedur (kontekst, cel, zakres, proces przeglgdu i aktualizacji, role oraz odpowiedzialnosci).

Zasady te podzielone sg na szesc¢ celdw:

ZAGADNIENIA

ZASADY POSTEPOWANIA

INTERESY KLIENTOW

Zrozumienie potrzeb klienta

Transparentna komunikacja podczas dziatan
sprzedazowych

UCZCIWOSC

Zarzadzanie ryzykiem konfliktu interesow

Przestrzeganie zasad przeciwdziatania naduzyciom
rynkowym

ZAANGAZOWANIE

Zwalczanie prania pieniedzy i finansowania terroryzmu

SPOLECZNE . : .
Promowanie poszanowania praw cziowieka
Ochrona srodowiska
ETYKA ZAWODOWA Niewykorzystywanie informacji poufnych w przypadku

transakcji prywatnych

Unikanie konfliktu intereséw w ramach dziatan
zewnetrznych

Przeciwdziatanie korupcji

POSZANOWANIE
WSPOLPRACOWNIKOW

Stosowanie najwyzszych standardow profesjonalnego
postepowania

Odrzucenie wszelkich form dyskryminac;ji

Zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy

KODEKS POSTEPOWANIA W BIZNESIE — DOKUMENT ZEWNETRZNY

LISTOPAD 2025



OCHRONA GRUPY + Tworzenie i utrzymywanie dtugoterminowej wartosci
ECONOCOM Grupy ECONOCOM

+ Ochrona informacji Grupy
+ Odpowiedzialna komunikacja

+ Etyczne postepowanie wobec interesariuszy
zewnetrznych

+ Podejmowanie odpowiedzialnych ryzyk

3 Oczekiwane relacje z agentami

Agent to osoba, ktéra w sposob staly i niezalezny odpowiada za negocjowanie oraz
potencjalne zawieranie uméw sprzedazy, zakupu, leasingu lub swiadczenia ustug, w
imieniu i na rzecz Econocom.

Pracownicy sg odpowiedzialni za zapewnienie wspotpracy wylgcznie z podmiotami
trzecimi, ktoére reprezentujg takie same standardy uczciwosci jak Grupa Econocom.
Rekrutacja oraz nadzor nad agentami handlowymi muszg by¢ zgodne z wewnetrznymi
zasadami obowigzujgcymi w Grupie Econocom. W zwigzku z tym korzystanie z ustug
agenta nie moze prowadzi¢ do obchodzenia zasad niniejszego Kodeksu Postepowania.
Niezwykle istotne jest, aby kazdorazowo upewni¢ sie wewnetrznie, ze kazdy agent
podpisuje umowe agencyjng, w ktorej zobowigzuje sie do przestrzegania Kodeksu
Postepowania.

4 Oczekiwane relacje z wtadzami publicznymi,
klientami i partnerami

Aby zapewni¢ integralno$¢ relacji biznesowych oraz chroni¢ swoich pracownikéw przed
ryzykiem korupcji, ptatnej protekcji i oszustw, Grupa wymaga od pracownikéw i agentéow
przestrzegania zasad okre$lonych w niniejszym rozdziale. Grupa wdrozyta procedure
»,106 Fairness in business dealings”.

4.1 Relacje z wladzami publicznymi

Dziatalno$¢ prowadzona przez podmioty Grupy Econocom moze powodowaé, ze
niektérzy pracownicy i agenci bedg wchodzi¢ w kontakt z funkcjonariuszami publicznymi
oraz organami administracji, w ramach zamowien publicznych i innych czynnosci
administracyjnych niezbednych do funkcjonowania Grupy.

W relacjach z funkcjonariuszami publicznymi oraz osobami o podobnym statusie nalezy
zachowac najwyzszg ostroznosc.

Grupa Econocom gwarantuje przestrzeganie przepisébw prawa dotyczgcych
zapobiegania korupcji urzednikéw publicznych.
6
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4.2 Relacje z klientami

Transakcje handlowe z klientami publicznymi i prywatnymi muszg zawsze — i w kazdych
okolicznosciach — odbywac sie zgodnie z obowigzujagcym prawem, z poszanowaniem
zasad niezaleznosci i obiektywizmu oraz by¢ prowadzone w sposob przejrzysty i zgodny
z zasadami uczciwej konkurenciji.

Pracownicy i agenci muszg zachowac szczegdblng czujnos¢ w relacjach biznesowych z
klientami.

4.3 Relacje z dostawcami i partnerami:

4.3.1 Definicje:

Partner to osoba, grupa, organizacja lub podmiot, z ktérym Grupa wspotpracuje lub tgczy
sity w celu realizacji wspolnego przedsiewzigcia, negocjacji lub projektu.

Dostawca to osoba, grupa, organizacja lub podmiot, od ktérego Grupa nabywa towary
lub ustugi wszelkiego rodzaju niezbedne do prowadzenia dziatalnosci.

Na potrzeby dalszej czesci niniejszego rozdziatu ,partnerami” bedg nazywani zaréwno
partnerzy biznesowi, jak i dostawcy utrzymujacy relacje z Grupg Econocom.

4.3.2 Srodki ostroznosci przy zawieraniu uméw

Oczekujemy, ze nasi partnerzy beda dziata¢ uczciwie oraz zgodnie z obowigzujgcymi w
ich krajach przepisami antykorupcyjnymi i antyfraudowymi. Niezbedne jest, aby
podzielali i stosowali zasady Grupy dotyczgce przeciwdziatania korupcji i oszustwom.
W duchu wspétdzielonej odpowiedzialnosci pracownicy i agenci muszg wykazywac
szczegolng ostroznosc na trzech kluczowych etapach relacji z partnerami:
— Etap wyboru: wybor dostawcow i podwykonawcdw na podstawie obiektywnych
kryteriow (jako$¢, cena, dotrzymywanie termindéw, brak konfliktu interesow,

aspekty spoteczne, poszanowanie srodowiska),
stosowanie zasad konkurencyjnosci, przestrzeganie Polityki
Odpowiedzialnych Zakupow.

— Etap zawierania umoéw: formalizacja i podpisywanie umow zakupu oraz
dostawy, prowadzenie powigzanych transakcji handlowych (sktadanie i
odbieranie zaméwien, weryfikacja faktur, ptatnosci, rozstrzyganie sporéw).

— Etap realizacji umowy: dokonywanie ptatno$ci wytgcznie za produkty i ustugi
faktycznie dostarczone zgodnie z wcze$niej ustalonymi warunkami.

4.3.3 Posrednicy

Posrednikiem jest osoba lub firma, ktéra odptatnie posredniczy w skojarzeniu
sprzedawcy z nabywcg (np. broker, przedstawiciel handlowy). Definicja ta obejmuje
wszystkie typy posrednikow — z wyjgtkiem agentow.

7
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Oczekujemy, ze pracownicy i agenci bedg zachowywac¢ szczegdlng ostroznos¢ podczas
korzystania z ustug posrednikow. Zaangazowanie strony trzeciej w transakcje moze
niekiedy ukrywaé nieuprawniong korzys¢ (na przyktad w postaci prowizji ukrytej przez
zawyzanie faktur lub tajnych funduszy wykorzystywanych do wyptacania fapowek),
szczegolnie w handlu miedzynarodowym w celu uzyskania kontraktéw przetargowych.

Ptatnosci dokonywane na rzecz posrednikébw moga ukrywac cel stanowigcy forme
posredniej korupcji, majgcej na celu wywarcie wptywu lub nagrodzenie preferencyjnego
traktowania lub naduzycia funkcji bgdz dziatalnosci.

Grupa zabrania takich praktyk. Powaznie szkodzg one reputacji Grupy i mogg prowadzi¢
do odpowiedzialnosci karnej. W razie watpliwosci kazdy pracownik powinien
poinformowaé swojego przetozonego lub Komisje ds. Etyki

5 Gtowne sytuacje ryzyka

Aby lepiej zrozumie¢ ryzyka etyczne charakterystyczne dla dziatalnosci Grupy
Econocom i srodowiska, w ktérym funkcjonuje, przeprowadzono analize ryzyka, ktora
okreslita zachowania wymagajgce unikania i stanowi punkt odniesienia dla niniejszego
Kodeksu Postepowania. Analiza ta moze réwniez postuzy¢é do identyfikowania profili
pracownikdw najbardziej narazonych na ryzyko. Mapa ryzyka jest regularnie
przegladana i aktualizowana, aby nadgza¢ za zmianami w otoczeniu Grupy.

5.1 Korupcja i ptatna protekcja

5.1.1 Definicje

.Korupcja” oznacza dziatanie polegajgce na obiecywaniu, dawaniu lub oferowaniu
(korupcja czynna) osobie trzeciej, a takze dziatanie polegajgce na zabieganiu lub
przyjmowaniu (korupcja bierna) od osoby trzeciej, bezposrednio lub za posrednictwem
innej osoby, nieuprawnionej korzysci (oferty, obietnice, prezenty, upominki, przystugi lub
szczegoblne korzysci itp.) dla siebie lub innej osoby, w celu utatwienia wykonania lub
zaniechania wykonania okreslonego dziatania.

.Pfatna protekcja” oznacza sytuacje, w ktérej dana osoba wykorzystuje swojg
rzeczywistg lub domniemang pozycje lub wptywy, aby wptyng¢ na decyzje podejmowang
przez osobe trzecig. Dotyczy to trzech stron: beneficjenta (osoby przekazujgcej korzys¢
lub prezent), posrednika (osoby wykorzystujgcej posiadane wptywy z racji swojej pozyciji)
oraz osoby decyzyjnej, bedacej celem wplywu (administracja publiczna, organ wiadzy,
sedzia, ekspert itp.).

Prawo karne rozréznia pfatng protekcje czynng (po stronie beneficjenta) oraz bierng (po
stronie posrednika). Oba te czyny stanowig odrebne przestepstwa i sg karane w ten sam
sposOb — sankcjami finansowymi, karg pozbawienia wolnosci oraz mozliwoscig
nakazania zakonczenia dziatalnosci gospodarcze;.

W przypadku korupcji lub ptatnej protekcji rzeczywista lub domniemana wartos¢ korzysci
nie ma zadnego znaczenia.
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5.1.2 Stanowisko Grupy

Grupa formalnie zakazuje wszelkich przejawow korupcji oraz ptatnej protekcji w
prowadzonej dziatalnosci. Kazdy pracownik, ktory zetknie sie z tego typu sytuacja,
powinien niezwtocznie poinformowac swojego przetozonego lub Komisje ds. Etyki.

5.2 Prezenty i zaproszenia

5.2.1 Definicja

Zwyczajowa uprzejmosc, goscinnos¢ czy symboliczne prezenty stanowig czesc relacji
biznesowych, jednak konieczne jest zachowanie odpowiednich granic. Tego typu
dziatania mogg wplywaé — lub mogg by¢ postrzegane jako wptywajgce — na ocene
osoby je otrzymujgcej, co stwarza ryzyko korupcji lub konfliktu intereséw. Osoba
wreczajgca lub przyjmujgca prezenty lub zaproszenia ponosi odpowiedzialnosc
cywilng, a czasem takze karna, przy czym takie sytuacje mogg szkodzi¢ reputacji
Grupy.

5.2.2 Polityka dotyczgca prezentéw

Grupa nie zabrania catkowicie wreczania ani przyjmowania prezentow lub zaproszen
majgcych na celu utrzymanie relacji biznesowych lub promowanie wizerunku Grupy,
jednak muszg one byc¢ rozsgdne, umiarkowane i przekazywane w dobrej wierze.

Grupa Econocom wymaga od wszystkich pracownikéw i agentéw petnej przejrzystosci
w zakresie przyjmowania i wreczania prezentéw lub zaproszenh, zgodnie z procedurg
,101 Gifts and Invitations (03.2025) EN".

Zaproszenia na wydarzenia rozrywkowe lub rekreacyjne (np. koncerty, wydarzenia
sportowe) muszg by¢ zwigzane ze spotkaniem, wydarzeniem lub aktywnos$cig majgca
na celu rozwoj relacji biznesowych. Muszg by¢ wyjatkowe, zgodne z obowigzujgcym
prawem lokalnym oraz z zasadami wewnetrznymi. W kazdym przypadku zaproszenie
wymaga obecnosci pracownika lub agenta Grupy.

Zaproszenia na wyjazdy i seminaria muszg mie¢ charakter zawodowy.

5.3 Filantropia korporacyjna i sponsoring

5.3.1 Definicje

,Filantropia korporacyjna” oraz ,sponsoring” obejmujg wsparcie (finansowe, rzeczowe,
materialne lub w formie kompetencji) udzielane organizacji, osobie lub wydarzeniu.
Sponsoring rézni sie od filantropii tym, ze odbywa sie w zamian za korzys$¢
otrzymywang bezposrednio, np. ekspozycja marki na materiatach reklamowych.

9
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5.3.2 Polityka dotyczaca filantropii i sponsoringu

Grupa Econocom odgrywa aktywng role w spotecznosciach lokalnych, w ktérych
prowadzi dziatalnos¢. W tym kontekscie moze podejmowaé decyzje o udzielaniu
darowizn, np. na cele edukacyjne, kulturalne lub spoteczne. Niektore z takich dziatan
mogg miescic sie w ramach filantropii korporacyjnej, zgodnie z regulacjami prawnymi i
podatkowymi.Dziatania te potwierdzajg zaangazowanie Grupy w spoteczenstwo i
stanowig czes¢ polityki odpowiedzialnosci spotecznej (CSR). W okreslonych
sytuacjach Grupa moze réwniez sponsorowac¢ wydarzenia lub dziatania organizowane
przez podmioty trzecie w zamian za mozliwos¢ komercyjnego promowania marki.

Grupa wdrozyta procedure ,102 Corporate Philanthropy & Sponsorship”.

Wszelkie propozycje dziatan filantropijnych muszg by¢ zgtaszane do dziatu CSR, ktéry
ocenia ich zgodno$¢ z zobowigzaniami Grupy. Ostateczng decyzje podejmuje cztonek
Komitetu Wykonawczego.

Grupa wymaga zachowania szczegolnej ostroznosci w odniesieniu do takich dziatan
oraz zabrania wspierania inicjatyw, ktére przynosityby pracownikowi lub
przedstawicielowi klienta osobistg korzysé. Jedynie inicjatywy podejmowane przez
klienta w jego wtasnym imieniu moga by¢ zgtaszane do oceny.

5.4 Ptatnosci utatwiajgce

5.4.1 Definicja

.Platnos¢ utatwiajgca” to nieformalna ptatno$¢ niewielkiej kwoty majgca na celu
przyspieszenie lub zapewnienie wykonania rutynowej czynnosci, do ktérej osoba
ptacgca jest juz uprawniona z mocy prawa lub innych regulacji. Rézni sie od ,tapowki”,
poniewaz nie ma na celu uzyskania nienaleznej korzysci, lecz jedynie przyspieszenie
procesu, np. skrocenie czasu oczekiwania na wize lub odprawe celna.

5.4.2 Polityka Grupy

Choc¢ ptatnosci utatwiajgce mogg wydawac sie niekiedy konieczne do przeprowadzenia
danej operaciji lub stanowi¢ element kultury danego kraju, w dalszym ciggu stanowig
pratyke korupcyjng. Utrudniajg one rozwoj gospodarczy i spoteczny panstwa, w ktorym
sg dokonywane. Osoba dokonujgca takiej ptatnosci ponosi rowniez odpowiedzialno$¢
cywilng, a nawet karng, i szkodzi reputacji Grupy Econocom.

10
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Grupa Econocom zabrania ich dokonywania przez pracownikow, agentéw, partneréw
biznesowych lub jakiekolwiek osoby trzecie dziatajgce w jej imieniu — niezaleznie od
kwoty, okolicznosci czy zgodnosci z prawem lokalnym.

5.5 Oszustwa

5.5.1 Definicja

Oszustwo polega na celowym wprowadzeniu w btad innych osob w celu uzyskania
nielegalnej korzysci lub w celu ominiecia obowigzkéw prawnych albo zasad
obowigzujgcych w Grupie Econocom lub organizacji zewnetrznej.

Oszustwo moze byé:
— dziataniem lub zaniechaniem,
— wewnetrzne (popetnione przez pracownikéw, np. sprzeniewierzenie srodkéw,
kradziez danych, fatszywe deklaracje) lub zewnetrzne (popetnione przez strony
trzecie).

Oszustwo zawsze wymaga dziatania celowego i ukrycia bezprawnego czynu.

Kazda osoba, ktéra dopusci sie oszustwa na szkode Grupy, moze zostac¢ pociggnieta
do odpowiedzialnosci przed wiasciwym sadem. To samo dotyczy os6b dziatajgcych w
imieniu Grupy, ktére wyrzgdzg szkode partnerowi biznesowemu lub klientowi.

5.5.2 Polityka Grupy

Niezaleznie od odpowiedzialnosci ponoszonej przez sprawce tego rodzaju naruszenia
podwazajg uczciwos$¢ Grupy Econocom i ostabiajg jej relacje biznesowe.

Grupa Econocom nie akceptuje zadnych dziatan o charakterze oszustwa, niezaleznie
od kontekstu, utrwalonych praktyk czy potencjalnych korzysci, jakie mogtyby z nich
wynikaé dla Grupy. Kazda osoba, ktéra jest swiadkiem oszustwa, musi niezwtocznie
poinformowac swojego przetozonego lub Komisje ds. Etyki.
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5.6 Konflikty intereséw oraz zatrudnianie bliskich znajomych i
cztonkow rodziny

5.6.1 Konflikty interesow

5.6.1.1 Definicja

Konflikt interesow ma miejsce wowczas, gdy osobiste interesy pracownika lub agenta
moga pozostawaé w sprzecznosci z interesami Grupy Econocom.

Konflikt interesbw oznacza kazdg sytuacje kolizji, w ktérej prywatne interesy
pracownika mogg wptywa¢ — lub mogg by¢ postrzegane jako wptywajgce — na
niezalezne, bezstronne i obiektywne wykonywanie jego obowigzkéw, a tym samym
wchodzi¢ w konflikt z interesami Grupy Econocom. Pracownik znajdujgcy sie w sytuacji
konfliktu interesbw moze utraci¢ obiektywizm, bezstronno$¢ Ilub mozliwosc
podejmowania decyzji, co moze ostabi¢ jego pozycje przy wykonywaniu obowigzkow
stuzbowych.

Interes osobisty moze mie¢ charakter emocjonalny, rodzinny, finansowy,
stowarzyszeniowy, kulturowy, sportowy, polityczny, charytatywny, religijny, zwigzkowy
lub filozoficzny.

Istnieje kilka rodzajow konfliktéw intereséw:

— konflikt intereséw rzeczywisty, gdy pracownik lub agent posiada prywatny
interes mogacy wptywac¢ na wykonywanie jego obowigzkow;

— konflikt intereséw pozorny, gdy wydaje sie, ze prywatny interes moze wptywaé
na obowigzki pracownika, lecz wymaga to potwierdzenia w toku postepowania
wyjasniajgcego;

— oraz konflikt interesow potencjalny, gdy nie istnieje jeszcze faktyczny konflikt,
ale mozliwa zmiana zakresu obowigzkéw mogtaby w przysztosci doprowadzic¢
do sytuacji konfliktowe;j.

5.6.1.2 Sytuacje ryzyka

Konflikty interesbw moga przyjmowa¢ wiele form, dlatego nie jest mozliwe
sporzadzenie ich wyczerpujgcego katalogu. Zidentyfikowane zostaty jednak gtéwne
sytuacje ryzyka, w szczegolnosci:

1) Petnienie funkcji w organach zewnetrznych lub przyjmowanie nominacji' na
stanowiska publiczne na szczeblu lokalnym lub krajowym;
a) obejmuje to stanowisko dyrektora, cztonka zarzadu, kadry kierownicze;j
lub podobnej roli w zewnetrznym podmiocie.

" Ryzyko konfliktu interesow wzrasta, gdy osoba petnigca dang funkcje moze uczestniczy¢ w decyzjach bezposrednio
dotyczgcych intereséw Grupy na obszarze, w ktérym sprawuje mandat.
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b) zasiadanie w zarzgdzie stowarzyszenia zawodowego lub branzowego;

Znajdowanie sie w pozycji umozliwiajgcej wptyw na rekrutacje, przebieg kariery
lub wynagrodzenie bliskiego znajomego albo cztonka rodziny? wewnatrz Grupy
lub u partnera Grupy.

,<Zasady regulujgce zatrudnianie osob pozostajgcych w bliskich relacjach
okre$la procedura ,105.1 Employing friends of family members”. ,105.1

”

Employing friends of family members”.

Utrzymywanie bliskiej relacji osobistej z osobg powigzang z dostawca, klientem,
podwykonawca, konkurentem, spétkg bedgcg celem przejecia przez Grupe lub
potencjalnym nabywcag jednostki, ktorg Grupa rozwaza sprzedaé, w
szczegolnosci gdy zajmowane stanowisko umozliwia wywieranie wptywu na te
relacje;

Posiadanie bezposredniego Iub posredniego interesu finansowego w
podmiocie bedgcym dostawca, klientem, podwykonawcg, konkurentem, celem
przejecia lub potencjalnym nabywcg jednostki Grupy, zwlaszcza gdy zakres
obowigzkéw pracownika obejmuje mozliwos¢ podejmowania decyzji
dotyczgcych tego podmiotu.

Przyjmowanie jakiejkolwiek korzysci, darowizny lub ustugi — dla siebie lub
bliskiej osoby — od konkurenta lub partnera biznesowego Grupy (z wyjatkiem
drobnych upominkéw i okazjonalnej goscinnosci®).

5.6.1.3 Polityka dotyczgca konfliktu intereséw

Grupa Econocom wdrozyta procedure ,,105 Conflicts of Interest”.

Grupa wymaga, aby wszyscy partnerzy i pracownicy zgtaszali wszelkie interesy
zewnetrzne oraz niezwtocznie informowali 0 kazdej sytuacji konfliktu intereséw. Kadra
wyzszego szczebla i cztonkowie zarzgdow podlegajg szczegdinemu nadzorowi w tym
zakresie.

Kazdy konflikt interesow, ktéry nie zostat zgtoszony, a zostanie ujawniony przez Grupe,
moze skutkowa¢ sankcjami wewnetrznymi oraz podjeciem dziatan prawnych przed
wiasciwymi sgdami.

2 bliska relacja” lub ,bliski znajomy albo cztonek rodziny” obejmuje: matzonka lub partnera pracownika, rodzicow,
braci i siostry, dzieci oraz ich wspétmatzonkéw, szwagrow i szwagierki, tesciéw, siostrzencéw i bratankow,
wujkoéw i ciotki, dziadkédw, wnuki lub jakiegokolwiek innego bliskiego krewnego, w tym relacje romantyczne i/lub
bliskich przyjaciot.

3 Zgodnie z procedurg ,, "101 Gift and Invitations (03.2025) _EN" procedure”
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5.6.2 Szczegdlna kategoria konfliktu intereséw: zatrudnianie bliskich
znajomych lub cztonkdéw rodziny

5.6.2.1 Definicja

Zasady, ktore nalezy stosowa¢ w odniesieniu do zatrudniania bliskich znajomych i
cztonkow rodziny, majg zastosowanie zarowno do procesu rekrutacji osoby
pozostajgcej w bliskiej relacji z pracownikiem Grupy Econocom, jak rowniez w sytuacji,
gdy dwaj pracownicy Grupy Econocom sg bliskimi znajomymi lub cztonkami rodziny,
na przyktad w przypadku relacji hierarchicznej miedzy osobami pozostajgcymi w
bliskiej relacji.

,Bliska relacja” lub ,bliski znajomy albo cztonek rodziny” obejmuje: matzonka lub
partnera pracownika, rodzicéw, braci i siostry, dzieci oraz ich wspdtmatzonkow,
szwagrow i szwagierki, tesciow, siostrzencow i bratankéw, wujkéw i ciotki, dziadkow,
wnuki lub jakiegokolwiek innego bliskiego krewnego, w tym relacje romantyczne i/lub
bliskich przyjaciot.

5.6.2.2 Polityka dotyczaca zatrudniania bliskich znajomych i cztonkéw
rodziny

Grupa Econocom wdrozyta procedure ,105.1 Employing friends of family members”.

Pracownicy Grupy Econocom mogg rekomendowaé do =zatrudnienia bliskich
znajomych i cztonkéw rodziny. Jednakze, aby zapewni¢ przestrzeganie zasad
sprawiedliwosci i réwnych szans w zatrudnieniu oraz zarzadzaniu karierg, Grupa
okreslita kluczowe zasady, ktorych nalezy przestrzega¢ w odniesieniu do zatrudniania
bliskich znajomych [ rodziny. Zasady te sprzyjaja wiekszej
przejrzystosci oraz majg na celu ograniczenie rzeczywistych lub potencjalnych
konfliktow intereséw wynikajgcych z takiej sytuaciji.

Dziat Zasobéw Ludzkich odpowiada za wdrozenie wszystkich srodkdw majgcych
zapewni¢ zgodnos$¢ z zasadami okreslonymi w powyzszej procedurze.

5.7 Ocena rzetelnosSci stron trzecich

W ramach swojego podejscia etycznego, francuskie podmioty Grupy Econocom
oceniajg rzetelno$¢ swoich stron trzecich (klientéw, dostawcéw, posrednikow itp.),
zgodnie z procedurg ,107 Third Party Probity Assessment”.

Celem tych kontroli jest identyfikacja i nadzorowanie potencjalnych ryzyk etycznych
zwigzanych ze stronami trzecimi, z ktérymi francuskie podmioty Grupy Econocom
utrzymuja relacje biznesowe lub planujg wspétprace.

Cele tego podejscia sg nastepujgce:

14
KODEKS POSTEPOWANIA W BIZNESIE — DOKUMENT ZEWNETRZNY
LISTOPAD 2025



Ocena ryzyka korupcji i ptatnej protekcji, na ktére narazone sg francuskie
podmioty Grupy Econocom, poprzez nawigzywanie lub kontynuowanie relacji
ze strong trzecig;
Po zakonczeniu oceny — mozliwos¢ podjecia decyzji:

o o0 zatwierdzeniu/zaakceptowaniu rozpoczecia relacji handlowej — w

razie potrzeby poprzez objecie strony trzeciej nadzorem;

o 0 zakonczeniu relacji lub o niepodejmowaniu jej.
Jezeli ocena identyfikuje czynniki ryzyka, poziom czujnosci moze zostaé
dostosowany poprzez wdrozenie dodatkowych srodkéw prewencyjnych lub
kontrolnych albo poprzez wystanie odpowiednich kwestionariuszy (dodatkowe
pytania w zaleznosci od kontekstu). Srodki te mogg obejmowaé wprowadzenie
wzmocnionej klauzuli antykorupcyjnej do umow zawieranych ze strong trzecia,
wymaganie, aby strona trzecia weryfikowata rzetelnos¢ swoich
podwykonawcow w ramach wykonywanej umowy, wymaganie, aby strona
trzecia wprowadzata klauzule antykorupcyjne do wszystkich umow
zawieranych z wiasnymi agentami, dostawcami, podwykonawcami lub
partnerami w zakresie umowy itp.

Podejscie to opiera sie na analizie ryzyka. W zwigzku z tym:

Kontrole koncentrujg sie na kategoriach stron trzecich uznanych za ryzykowne,
w szczegolnosci w odniesieniu do mapowania ryzyk korupcji i ptatnej protekciji;
Im wyzsze zidentyfikowane ryzyko, tym bardziej dogtebne kontrole muszag
zostac przeprowadzone.

15

KODEKS POSTEPOWANIA W BIZNESIE — DOKUMENT ZEWNETRZNY

LISTOPAD 2025



5.8 Kontrole antykorupcyjne w zakresie fuzji i przeje¢

5.8.1 Definicje

Fuzje i przejecia sg ztozonymi operacjami, ktdre mogg wigzac sie z istotnym ryzykiem
finansowym, prawnym, reputacyjnym i operacyjnym.

Przejecie: operacja, w wyniku ktérej spétka staje sie podmiotem Grupy Econocom w
przypadku uzyskania wiekszosciowej kontroli.

Fuzja lub wchiloniecie: operacja, w wyniku ktérej spotka przenosi swoje aktywa i
zobowigzania na istniejgcg spotke lub nowg spotke utworzong w ramach tej operacii.

5.8.2 Polityka dotyczgca fuzji i przejec

Grupa Econocom wdrozyta procedure ,108 Anticorruption checks as part of M&A”.

Procedura ta obejmuje kontrole antykorupcyjne przeprowadzane przez Grupe Econocom
przed realizacjg takich operacji w celu:
— Uszczegétowienia wiedzy na temat spétek bedacych celem przejecia i oceny ich w
sposob najbardziej doktadny,
— Oceny ryzyk zwigzanych z operacjg przed jej zawarciem.

Omowione sg rowniez dziatania zwigzane z wtgczeniem spétek przejmowanych do systemu
antykorupcyjnego Grupy.

Wyniki tych kontroli antykorupcyjnych stanowig integralng czes¢ procesu due diligence oraz
procesu decyzyjnego.

6 Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

6.1 Definicja

Pranie pieniedzy polega na ukrywaniu pochodzenia Srodkow uzyskanych w wyniku
dziatalnosci nielegalnej poprzez ponowne wprowadzenie ich do legalnego obrotu. Termin
Lpranie pieniedzy” wynika z faktu, ze srodki uzyskane nielegalnie okreslane sg jako ,brudne
pienigdze”. Pranie pieniedzy polega na uczynieniu takich srodkow ,czystymi”, tj. ponownym
wprowadzeniu ,brudnych” pieniedzy do legalnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Rzady na catym Swiecie utworzyty liczne organizacje zajmujgce sie zwalczaniem prania
pieniedzy na skale globalna.
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6.2 Stanowisko Grupy

Grupa Econocom zabrania wszelkich form prania pieniedzy i je potepia. Ponadto Grupa
zobowigzuje sie do scigania sprawcéw wszelkich czynéw, ktérych bedzie swiadkiem.

7/ Poufnosc¢ danych

7.1 Kontekst

Prowadzenie dziatalnoSci biznesowej wigze sie z otrzymywaniem i przekazywaniem
informaciji, z ktérych cze$¢ moze by¢ istotna lub strategiczna zaroéwno dla intereséw Grupy
Econocom, jak i jej klientow oraz dostawcéw. Grupa Econocom przyktada najwyzszg wage do
przetwarzania takich informacji — ustnych, pisemnych lub cyfrowych.

7.2 Polityka Grupy

Grupa Econocom wdraza i utrzymuje zaawansowane rozwigzania techniczne majgce na celu
zapewnienie poufnosci, bezpieczenstwa i integralnosci przetwarzanych danych. Grupa
zapewnia swoim pracownikom regularne szkolenia w tych obszarach oraz wdraza techniczne
i operacyjne srodki zapewniajgce zgodnos¢ z ogdélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych
(RODO).

Grupa Econocom oczekuje tego samego poziomu standardéw od swoich partneréw.
Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy kazdej relacji biznesowej z Grupg Econocom,
niezaleznie od tego, czy dotyczy ona klienta, dostawcy czy posrednika.

8 Integralnosc¢ rynkéw finansowych

8.1 Definicje

Wykorzystywanie informacji poufnych ma miejsce, gdy osoba posiadajgca informacje poufne
Swiadomie wykorzystuje je, dokonujgc — bezposrednio lub posrednio — jednej lub wiecej
transakcji na wlasng rzecz lub na rzecz innej osoby lub poprzez anulowanie albo zmiane
jednego lub wiecej zlecen ztozonych na emitenta lub instrument finansowy, ktérego dotyczg
informacje poufne.

Przestepstwo manipulacji ceng ma miejsce, gdy dokonywana jest transakcja, sktadane jest
Zlecenie lub podejmowane sg dziatania, ktére dostarczajg lub mogg dostarcza¢ mylgcych
wskazéwek dotyczgcych podazy, popytu lub ceny instrumentu finansowego albo powodujg
ustalenie ceny takiego instrumentu na poziomie sztucznym.
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8.2 Polityka Grupy

Grupa Econocom jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Brukseli (Euronext).
W zwigzku z tym Grupa Econocom jest zobowigzana do przestrzegania szeregu obowigzkéw
podczas przetwarzania i wykorzystywania informacji finansowych.

Grupa wdrozyta polityke ,103 Financial market integrity”.

Grupa Econocom stanowczo potepia wykorzystywanie informacji poufnych oraz manipulacje
cenowe i moze podjg¢ dziatania prawne przeciwko sprawcom takich praktyk, ktérych Grupa
jest $wiadkiem lub ofiarg. Pracownicy Grupy, ktorzy sg statymi insiderami* lub okazjonalnymi
insiderami®, podlegajg szczegdlnemu nadzorowi i sg informowani o okresach, w ktdérych
obowigzuje zakaz dokonywania transakcji na instrumentach finansowych zwigzanych z Grupa.

Kazdy pracownik, ktérego to dotyczy, jest odpowiedzialny za ustalenie, czy znajduje sie w
sytuacji ,insidera”, co uniemozliwia mu przeprowadzanie transakcji gietdowych dotyczacych
papierow wartosciowych Grupy. Grupa wdrozyta wewnetrzng procedure dotyczaca takich
sytuacji. Odpowiedzialnos¢ ta dotyczy réwniez pracownikéw, ktérzy posiadajg informacje
poufne zwigzane z klientami lub dostawcami Grupy.

9 Przeciwdziatanie dyskryminaciji

Grupa Econocom jest pracodawcg, ktory szanuje swoich pracownikéw i dgzy do tego, aby
osoby najbardziej zastuzone mogty osigga¢ sukcesy oraz aby kazdy miat rowne szanse.
Polityka CSR oraz polityka HR sg praktycznymi narzedziami realizacji tego zobowigzania.

Grupa Econocom nie toleruje zadnej formy dyskryminacji ze wzgledu na rase, ptec, wiek, stan
zdrowia, wyznanie, orientacje seksualng ani poglady polityczne, religijne lub zwigzkowe.

Grupa Econocom dziala w ramach swojej dziatalnosci — jak rowniez we wszystkich
okolicznosciach — z poszanowaniem zasad niedyskryminacji. Kazdy pracownik, Kklient,
dostawca lub partner Grupy Econocom, ktéry uzna, ze zobowigzanie to nie jest przestrzegane,
moze skontaktowaé sie z platformg zgtaszania nieprawidtowosci dostepng na stronie
internetowej Grupy (patrz: sekcja dotyczgca whistleblowingu tj. Systemu Zgtaszania
Nieprawidtowosci) lub skontaktowac sie z Komisjg ds. Etyki.

4 Stalymi insiderami sg osoby, ktore ze wzgledu na charakter swoich funkgcji lub stanowiska majg trwaty dostep do
wszystkich uprzywilejowanych informacji dotyczacych Grupy Econocom (np. czionkowie Zarzadu, dyrektorzy
zarzgdzajgcy, Dyrektor Finansowy Grupy itp.).

5 Okazjonalnymi insiderami sg osoby inne niz insiderzy stali, ktére majg okazjonalny dostep do informacji poufnych
dotyczgcych Grupy Econocom i pracujg w Grupie na podstawie umowy o prace lub wykonujg zadania zapewniajgce
dostep do informac;ji poufnych, takie jak doradcy, ksiegowi lub agencje ratingowe (niezaleznie od tego, czy s objeci
obowigzkiem zachowania poufnosci).
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10 Poszanowanie srodowiska

Technologia cyfrowa ma znaczacy wplyw na $rodowisko. Slad $rodowiskowy technologii
cyfrowej rodnie i stanowi realne wyzwanie dla Grupy Econocom, ktora przyktada duzg wage
do kontrolowania wptywu swojej dziatalnosci.

Grupa Econocom od kilku lat prowadzi wymagajgcg polityke s$rodowiskowg opartg na
optymalizacji zuzycia energii w swoich budynkach i infrastrukturze, kontroli konsumpcji oraz
przetwarzaniu i ponownym wykorzystywaniu sprzetu.

W szczegolnosci Grupa wdrozyta rozne dobre praktyki w zakresie odpowiedzialnosci cyfrowej,
ktére pozwolity lepiej kontrolowac¢ slad weglowy zwigzany z jej dziatalnoscig i osiggnaé
znaczgcg redukcje emisji CO,. Na przyktad zuzycie energii zwigzane ze sprzetem
infrastrukturalnym spadto 0 40% w 2018 roku po zamknieciu centrum danych.

Ponadto Grupa Econocom zdecydowata sie promowac ponowne wykorzystywanie wszystkich
swoich produktéow, aby ograniczy¢ wplyw ich utylizacji i zniszczenia na srodowisko. Takie
podejscie wspiera stosowanie gospodarki spotecznej i solidarnosciowej oraz promuje
recykling urzgdzen zgodnie z przepisami. W ramach polityki zrbwnowazonego rozwoju
Econocom nawigzat wspotprace z ATF Gaia, przedsiebiorstwem przystosowanym i spétkg
zalezng Grupy ATF, oraz Ateliers Sans Frontiéres, cztonkiem Grupy ARES, w celu poprawy
ponownego wykorzystania i regeneracji odpadow elektrycznych i elektronicznych (WEEE).

11Zwalczanie nekania (moralnego i seksualnego)

Grupa Econocom zakazuje wszelkich zachowan, wypowiedzi, dziatan, gestow lub materiatow
pisemnych, ktére mogg naruszaé¢ osobowosé, godnos$¢ lub integralnosé fizyczng lub
psychologiczng jakiejkolwiek osoby, niezaleznie od tego, czy jest ona pracownikiem Grupy czy
nie, narazajac jg tym samym na zaburzenie rownowagi osobistej lub zawodowe;j.

Grupa Econocom podkre$la, ze podejmie dziatania prawne przeciwko kazdemu sprawcy
takich incydentow, o ktorych powezmie wiedze.

Kazdy pracownik, agent, klient, dostawca lub partner Grupy Econocom, ktoéry uzna sie za
ofiare takiej sytuacji, moze:

— Skontaktowac sie ze swoim przetozonym, swoim przedstawicielem HR lub Dziatem
Prawnym ds. Zgodnosci, Oficerem ds. Zgodnosci Grupy lub Komisjg ds. Etyki (na
adres e-mail ethical.committee@econocom.com).

— Zgtosi¢ incydent za posrednictwem systemu zgtaszania nieprawidtowosci dostepnego
na stronie internetowej Grupy (zobacz sekcje "System Zgtaszania Nieprawidtowosci")
i jest dostepny pod ponizszym linkiem: https: https://report.whistleb.com/fr/econocom .
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12 Korzystanie z zasobow Grupy

Grupa Econocom udostepnia pracownikom pomieszczenia oraz sprzet komputerowy i
telefoniczny, ktére musza by¢é wykorzystywane do celéw zawodowych. Grupa Econocom
dopuszcza proporcjonalne i uzasadnione korzystanie z nich do celow prywatnych.

Niemniej zasoby te mogg by¢ uzywane wytgcznie w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz w zgodzie z wartosciami Grupy. Wszelkie dziatania polegajgce na przegladaniu,
przesyfaniu lub przechowywaniu tresci pornograficznych, obrazliwych, dyskryminujgcych lub
charakterze przestepczym, a takze wszelkie ich propagowanie, jak réwniez korzystanie z gier
oraz ogolnie kazde dziatanie, ktére moze wyrzgdzi¢ szkode osobom ftrzecim lub jg
wykorzystywac, jest zabronione.

13System sygnalizowania nieprawidtowosci Grupy
Econocom

Grupa wdrozyta procedure ,104 Ethical Whistleblowing System” oraz ,104.1 Procedure for
Investigating and Handling Breaches”.

Wewnetrzny system sygnalizowania nieprawidiowosci opiera sie na Dyrektywie (UE)
2019/1937 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony
0s0Ob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii, ustawie nr 2016-1691 z dnia 9 grudnia 2016 r. o
przejrzystosci, zwalczaniu korupcji i modernizacji zycia gospodarczego (,ustawa Sapin II”),
zmienionej ustawg nr 2022-401 z dnia 21 marca 2022 r. majgca na celu wzmocnienie ochrony
sygnalistow, a takze dekrecie nr 2022-1284 z dnia 3 pazdziernika 2022 r. oraz ustawie nr
2017-399 z dnia 27 marca 2017 r. dotyczacej obowigzku nalezytej starannosci spotek
dominujgcych i jednostek powierzajgcych wykonanie prac.

System sygnalizowania nieprawidtowosci wdrozony przez Grupe Econocom jest dostepny dla
wszystkich pracownikbw — zaréwno zatrudnionych na state, jak i tymczasowo — oraz
wszystkich oséb dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Grupy Econocom, niezaleznie od ich
statusu lub pozycji w organizacji (cztonkéw organdw spétki, agentow itd.), a takze wszystkich
interesariuszy zewnetrznych (Swiadczacych ustugi, partneréw, dostawcéw, podwykonawcow
itd.).

Zgtoszenia nieprawidtowosci muszg by¢ przekazywane Komisji ds. Etyki za posrednictwem
zabezpieczonej zewnetrznej platformy uruchomionej przez Grupe (system whistleblowing).
Platforma jest dostepna pod nastepujacym adresem: https://report.whistleb.com/fr/econocom
Jest ona obstugiwana i zarzgdzana przez zewnetrznego ustugodawce specjalizujgcego sie w
obstudze zgtoszeh sygnalistow i podlega $cistym obowigzkom poufnosci oraz
bezpieczenstwa. Zgtoszenie moze by¢ réwniez ztozone drogg e-mailowg lub ustnie, zgodnie
Z powyzszg procedurg.

Zgtoszenie moze zosta¢ przekazane rowniez do nastepujgcych osob kontaktowych, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorej zgtoszenie dotyczy osoby przyjmujacej zgtoszenie (sprawcy
naruszenia):

— bezposredniego lub posredniego przetozonego zgtaszajgcego,

— w stosownych przypadkach przedstawiciela HR,

— Group Compliance Officer,

— Dyrektora Dziatu Prawnego Grupy,

— Komisji ds. Etyki Grupy.
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https://report.whistleb.com/fr/econocom

Sygnalizowanie nieprawidtowosci opiera sie na zasadzie wspotodpowiedzialnosci i
wzmacnianiu czujnosci wszystkich pracownikdw wobec ryzyka. Zgtaszanie jest dobrowolne.

Ochrona prawna sygnalistéw ma zastosowanie do kazdej osoby, ktdéra dokonuje zgtoszenia
zgodnie z procedurg ,, 104 Ethical Whistleblowing System”, nawet jesli zgtoszone zdarzenia
okazg sie nieuzasadnione, pod warunkiem ze osoba ta kwalifikuje sie do statusu sygnalisty.

Naduzycie systemu zgtaszania nieprawidiowosci lub dziatanie w ziej wierze naraza sygnaliste
na sankcje dyscyplinarne oraz odpowiedzialno$¢ prawnag.

14 Sankcje za naruszenie Kodeksu Postepowania

W  przypadku naruszenia niniejszego Kodeksu Postepowania przez pracownikow
zastosowane zostang sankcje dyscyplinarne (ostrzezenie, nagana, zwolnienie itp.), zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem Pracy. Ponadto Grupa Econocom
zastosuje sankcje wobec kazdego agenta, ktory naruszy niniejszy Kodeks Postepowania, bez
uszczerbku dla prawa Grupy do podjecia dziatan prawnych przeciwko sprawcom takich
naruszen przed wtasciwymi sgdami.

W przypadku naruszenia zasad niniejszego Kodeksu Postepowania przez partnerow Grupy
Econocom — klientow, dostawcow, posrednikow lub inne podmioty — relacja biznesowa
zostanie zawieszona jako srodek zapobiegawczy, a nastepnie przekazana do oceny Komis;ji
ds. Etyki, ktéra zdecyduje o jej utrzymaniu lub zakohczeniu, bez uszczerbku dla prawa Grupy
do podjecia dziatan prawnych przeciwko sprawcom takich naruszen przed wtasciwymi sgdami.

Kazde naruszenie musi zosta¢ zgtoszone Komisji ds. Etyki. Po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego przez Komisje ds. Etyki, kierownictwo Grupy — wediug
wiasnego uznania — zastosuje najbardziej odpowiednig sankcje, zaleznie od wagi naruszenia.

Zrozumiate jest, ze Grupa nie bedzie tolerowaé zadnego naruszenia niniejszego Kodeksu
Postepowania.
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